
Hilfe für die Benutzung der Online Zählerstandserfassung 
 

Sie haben per Post eine Ablesekarte erhalten: 
 

 
Hierauf wurden Ihre Kundennummer und Ihre Zählernummer gedruckt. 

 
Bei der Eingabe im Onlineportal sind diese beiden Angaben notwendig. 

 

 
 



Bitte geben Sie jetzt die Kundennummer und die Zählernummer mit Prä- und Suffix in 
die entsprechenden Felder ein. Tragen Sie jetzt den abgedruckten Sicherheitscode 

ein und gehen auf weiter. 
 

In der folgenden Eingabemaske sind der Zählerstand (nur volle Kubikmeter – keine 
Nachkommastellen) und das Ablesedatum einzugeben. Für eventuelle Rückfragen 
bezüglich des Zählerstandes benötigen wir von Ihnen die E-Mail Adresse oder Ihre 

Telefonnummer.  
Im Kommentarfeld können Sie uns eine Nachricht hinterlassen. 

 

 
 

Nach Abschluss der Eingaben speichern Sie diese ab. Bei Angabe der E-Mailadresse 
erhalten Sie eine Bestätigung. 

 
Mit freundlichen Grüßen 

 
Ihr Wasserversorgungs- und Abwasserzweckverband Sonneberg 


